CESTOVNi KANCELAR CK TURISTA s.r.0.
REKLAMACNI RAD

1. Pfedmét
Reklamacéni fad spolu se Vseobecnymi smluvnimi podminkami zajezd( pofadatele zajezdl (dale jen ,cestovni kancelai“), které jsou nedilnou souéasti
potvrzeni zdjezdu / smlouvy o zéjezdu (déle jen ,SoZ“), upravuje zpisob uplatfiovani naroka zakaznika vyplyvajici z odpovédnosti cestovni kancelafe
za vady poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich vyfizovani (dale jen ,reklamace) v souladu se zakonem &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale
jen ,NOZ“ a zdkonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni (dale jen ,zak. o podnikani v
cestovnim ruchu”) a zakonem &. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele v platném znéni (dale jen ,,zak. o ochrané spotiebitele”).

2. Vady zdjezdu
1. Cestovni kanceldr odpovida zakaznikovi ve smyslu ustanoveni § 2537 a nasl. NOZ za vady zajezdu.
2. Ma-li zajezd vadu a byla-li tato vytéena zdkaznikem v souladu s § 2540 NOZ bez zbytecného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi
pfimérené rozsahu a trvani vady. Nevytkl-li zdkaznik vadu CK bez zbytecného odkladu, idealné na misté samém, vlastnim zavinénim a cestovni
kanceldr toto namitne, pak mu soud prdvo na slevu z ceny nepftizna.

3. Reklamace

1. Pti feSeni reklamace je nutna soucinnost zdkaznika, spocivajici zejména v umoznéni pfistupu do prostor, které mu byly pronajaty k ubytovani nebo
do dopravniho prostfedku, kterym byla zajisténa doprava, zéstupci povéfenému cestovni kanceldri, jakoz i zastupci dodavateld sluzeb, které jsou
predmétem reklamace, aby bylo mozné objektivné posoudit tvrzeni uvadéné v reklamaci. Cestovni kanceldr doporucuje zdkaznikovi, aby tuto
soucinnost poskytl.

2. Reklamaci mulZe zakaznik uplatnit Ustné ¢i pisemné, poptipadé jinym vhodnym zplsobem u zastupce cestovni kancelare béhem trvani zajezdu, ¢i
v cestovni kancelari. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, resp. umozni nalézt okamzité vhodna reseni. Zakaznik
pfi uplatiiovani reklamace uvede své jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté, datum, divod a predmét reklamace, specifikaci poZzadavkd co do divodu a
vyse a dle mozZnosti predmét reklamace prikazné skutkové dolozi. Cestovni kancelar zakaznikovi doporucuje predlozit doklad o poskytnuté sluzbé.
Je-li uzavreni SoZ zprostfedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, mize zakaznik reklamaci uplatnit u této zprostredkujici
cestovni kanceldre nebo cestovni agentury. Za zakaznika se pro ucely reklamace povazuje kazdy ucastnik zajezdu uvedeny v SoZ.

3. K uplatnéné reklamaci musi byt vZidy vystaveno potvrzeni o reklamaci - reklamacni protokol - v némz musi byt uvedeno, kdy zdkaznik reklamaci
uplatnil, identifikacni Udaje zakaznika, co je predmétem reklamace a jaky zplsob vyfizeni zakaznik pozaduje. Jestlize zakaznik pfedd zastupci
cestovni kanceldre v misté poskytované sluzby urcité pisemnosti, popt. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost v protokolu
vyslovné uvedena. Reklamacni protokol podepisuje osoba, ktera se zékaznikem protokol sepisuje a zakaznikovi se doporucuje, aby svym podpisem
na reklamacnim protokolu stvrdil prevzeti jeho kopie a souhlas s jeho obsahem.

4. Vytizovani reklamaci
1.  Cestovni kancelaf nebo ji povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ihlty se
nezapocitava doba pfimérena podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
2. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
cestovni kanceldr se zakaznikem nedohodnou na delsi Ih(ité. Marné uplynuti této Ihty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.
3. Zdakaznikovi se vydava potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlvodna, je zakaznik
pisemné informovan o divodech zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zak. o ochrané spotrebitele.

5. Spole¢na ustanoveni

1. Nema-li zdjezd vlastnosti, o nichZ cestovni kancelaf zdkaznika ujistila nebo které zdkaznik vzhledem k nabidce a zvyklostem divodné ocekaval,
zajisti cestovni kancelar napravu, pokud si nevyzada neimérné naklady.

2. Nezjedna-li cestovni kancelaf napravu ani v pfimérené Ih(té, kterou mu zdkaznik urci, mize si zakaznik zjednat napravu sdm a cestovni kancelar
mu nahradi Ucelné vynalozené naklady. Uréeni lhaty k napravé neni tieba, pokud cestovni kanceldf odmitla ndpravu zjednat nebo vyzaduje-li se
okamzita nahrada vzhledem k zvlastnimu zajmu zakaznika.

3. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a nepfijme-li cestovni kancelaf opatieni, aby zajezd mohl pokracovat, nebo zakaznik opatieni
z fadného dlvodu odmitne, zajisti cestovni kanceldr na své naklady prepravu zakaznika na misto odjezdu popf. na jiné ujednané misto. Nelze-li
s vy$simi naklady, jdou tyto k tiZi cestovni kancelare.

4.  Cestovni kanceladf se odpovédnosti k nahradé skody, zplsobené porusenim smluvni povinnosti zprosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti
docasné nebo trvale zabrdnila mimoradna nepredvidatelnd a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vli.

5. Jak je vyslovné ujedndno v SoZ, umoziuje-li mezindrodni smlouva, kterou je Ceskd republika vdzana, omezeni nahrady gkody, hradi cestovni
kancelar skody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy o zajezdu jen do vysSe tohoto omezeni.

6. Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, zejména obcanského zakoniku a zdkona o ochrané spotiebitele v platném znéni.
V pripadé, Ze dojde ke vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu, kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri
vyresit vzajemnou dohodou, miiZe spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
SDR, Stépénska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. Zakaznik, ktery si zakoupil zbo#i ¢i sluzbu pfes internet, a je spotiebitelem, mize
k teSeni eventualniho sporu vyuzit platformu pro feSeni sporl online. Podrobnéjsi informace o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na
http://ec.europa.eu/odr.

7. Zavérecna ustanoveni
1. Prava a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
2. Reklamacni rad vstupuje v platnost a uc¢innost dnem 1.7.2018.

CK TURISTA s.r.o., cestovni kancelar



